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採購作業類採購作業類採購作業類採購作業類 

編號編號編號編號 15 

競賽評審及贈獎活動得獎名單涉及造假案件。 

違失案情敘述違失案情敘述違失案情敘述違失案情敘述 101 年 12 月間外界指出某機關辦理網路議題調查、創意 logo 設

計及願景徵文等三項活動之得獎名單，民眾反映未報名參加，名

字卻出現在得獎名單中，且未領到獎品；得獎名單並與華梵大學

92 學年度入學名單相同，質疑名單造假。嗣經該機關核對得獎

者名單確有造假情事。 

違失案情分析違失案情分析違失案情分析違失案情分析 1.開(決)標程序：某機關在 100 年委託廠商辦理「100 年青年公

共參與網站擴充暨網路經營計畫」，於 2 月 18 日完成決標，得

標廠商因承攬「99 年青年公共參與網站擴充計畫」時，逕自

刪除原公告合約草案中有關繳納履約保證金之相關條文，前經

該機關認定得標廠商有變造契約之情事，違反政府採購法規

定，決定將該廠商名稱及相關情形刊登政府採購公報，嗣該廠

商向工程會提出申訴，惟申訴案於 100 年標案決標前尚由工程

會審理中，廠商依規定仍可參與投標，惟該機關未於 100 年標

案「初審意見表」之履約實績欄位提列相關說明。 

2.履約管理及驗收：由於 99 年相同契約訂有繳交履約保證金條

款，100 年在無特殊原因下刪除該條款；驗收時係由需求單位

會同資訊單位辦理書面驗收，並將驗收結果簽會政風室及會計

室，又該機關相關驗收紀錄文件未參照工程會範本設置監驗人

員欄位。 

3.得獎者產生方式：網路抽獎須由承辦廠商設計電腦亂數抽獎程

式，隨機抽出得獎名單，惟抽獎程式及程序完成後，並未有資

訊單位負責稽核，致廠商於抽獎前先灌入造假名單，並利用抽

獎程式刻意抽出其造假之名單；另評選優良作品係召開評選會

議邀請專家評審後，逕交由廠商繕具得獎名單，致得獎名單被

造假。上開兩項活動在得獎名單核定過程中，均未要求廠商提

供得獎者作品或得獎者相關資料，以供機關驗證參賽者之身
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分。 

4.獎品購買及寄送：該機關依廠商提供得獎者名單進行公告後，

由廠商進行後續通知及獎品寄送事宜，因契約未要求檢附證明

文件，故未由廠商提供獎品購買及寄送之證明文件。 

檢討改進措施檢討改進措施檢討改進措施檢討改進措施 1.控制環境：本案係該機關多年來委由廠商辦理活動之採購案

件，致使相關人員警覺性較低而疏於督導，應加強主管督導考

核責任，以確保辦理結果已達到原訂目標，並加強採購專業訓

練以提升專業能力及適任性。 

2.風險評估： 

(1)各機關辦理招標採購案件，若投標廠商過去曾有不良紀錄

時，採購單位應告知相關單位，後續若仍由該廠商得標，本

於風險控管原則，應針對履約管理過程，加強督導。 

(2)廠商向工程會採購申訴審議委員會申訴期間，若再參與機關

其他採購案件投標，宜特別留意該委員會之審議進度。 

(3)應評估各項勞務採購可能產生之風險，於契約書中訂定相關

驗收證明文件等，以符實需。 

(4)政府採購法第 30 條規定勞務採購得免收履約保證金，基於

訂定履約保證金條款係採購案件之重要擔保機制，故各機關

於評估是否收取勞務採購履約保證金時，應將廠商履約風險

納入考量。 

3.控制作業： 

(1)設計標準作業程序時應考量人員之職能分工及相關牽制機

制，避免因機關內部人員有機會獨斷作業而致使內部控制機

制失效，又訂定該程序應以內部控制觀點仔細檢討工作流程

中可能存在之漏洞，以避免相關控管措施有被突破之機會，

並將檢討待補強之處納為控制重點。 

(2)各機關採購案件若組成採購評選委員會辦理評選時，採購單

位針對曾承攬機關內其他標案之廠商履約實績，應於擬具初
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審意見時提列相關說明，連同廠商資料提供採購評選委員評

分參考。 

(3)採購案件涉及競賽評審與贈獎作業時，應加強相關程序之管

控： 

A. 評審作業：事先將參賽者之報名資料列冊審核，並於評審

作業後確認得獎名單，名單應列示作品編號、作品名稱、

參賽者姓名等，請評審委員確認做成紀錄，避免不當之誤

植。 

B. 贈獎作業：廠商應檢附採購獎品之原始憑證影本及獎品寄

送證明文件，併同執行報告相關資料辦理請款。 

(4)機關辦理採購案件驗收作業，應確實依政府採購法規定程序

辦理，例如依該法第 73條規定製作結算驗收證明書。 

4.資訊與溝通：機關辦理網路抽獎活動，應由資訊單位或人員針

對抽獎資料庫異動歷程及紀錄進行稽核，以防止人為灌入造假

資料；抽獎程式如由廠商開發，應由機關針對該程式進行檢視

及測試，以確保符合隨機抽取之要求。 

5.監督： 

(1)需求單位應確實加強採購案件履約執行之檢核，檢核之工作

項目應符合企劃書及契約等工作事項規定。 

(2)有關勞務採購案件之驗收程序，驗收單位於驗收時，應通知

監辦單位派員監辦，驗收紀錄文件應參照工程會範本設置監

驗人員欄位，俾利監驗單位依政府採購法與機關主會計及有

關單位會同監辦採購辦法規定辦理監驗。 

 


