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未能依規定時限辦理完成社會福利委託方案經費之核銷作業未能依規定時限辦理完成社會福利委託方案經費之核銷作業未能依規定時限辦理完成社會福利委託方案經費之核銷作業未能依規定時限辦理完成社會福利委託方案經費之核銷作業，，，，多筆經費給付多筆經費給付多筆經費給付多筆經費給付

進度延宕進度延宕進度延宕進度延宕 

違失案情敘述違失案情敘述違失案情敘述違失案情敘述 1.某縣政府未能依規定時限辦理完成社會福利委託方案經費之核銷作業，以

致多筆經費給付進度嚴重延宕，影響社會福利團體之運作，並損及政府形

象。 

2.對於委託經費之核銷作業流程未能依規定做實地檢查或抽查，亦乏有效控

管機制，致無法確實掌握與查明經費給付之進度與問題，造成經費延遲給

付之情事一再發生。 

3.另該府未依規定於社會福利委託方案契約中載明經費給付期限，嚴重影響

受委託團體合法權益；又該府對於受委託團體或機構補正核銷資料情形及

所遭遇之困難，欠缺追蹤及輔導機制，致影響後續撥款進度，核有違失。 

違失案情分析違失案情分析違失案情分析違失案情分析 部分縣（市）政府延遲撥付社會福利委託方案經費，並涉有挪用社福經費之

情事，核有違失如下： 

1.該府未能依規定時限辦理完成社會福利委託方案經費之核銷作業部分： 

(1)查該府所訂定之委託方案經費核銷作業所需時限，自受委託團體或機構

於業務執行完畢，將收據及相關憑證送該府辦理請款，該府業管單位辦

理初審無訛後，送主計及財政等相關單位審核，前揭核銷作業程序約需1

個月始能完成，倘應辦理驗收之案件，則另需7個工作日，之後該府主計

單位複審並開立付款憑單（需3個工作日），該府財政單位視縣庫調度情

形於4個月內撥款。 

(2)該府坦承因近10餘年決算累計實質負債已達數百億元，相對造成資金缺

口擴大，縣庫調度困難，對於社會福利委託方案經費確有延遲撥付情形，

無法依公款支付時限及處理應行注意事項規定如期支付之情事。惟查96

年度67筆逾5個月仍未撥付經費者中，62筆款項之核銷作業時程（即自受

委託團體或機構將收據及相關資料送該府辦理核銷至該府開立付款憑單

之完成時間）逾30日，占經費撥付異常款項總數（67筆）之比率達92.54

％，甚有32筆款項之核銷作業時程逾90日。又截至97年11月止，97年度

委託方案經費仍有8筆款項之核銷作業時程逾60日。顯見該府延遲撥付委

託方案經費，非僅因縣庫調度困難所造成，其核銷作業時程嚴重延宕，

亦加劇經費給付延遲問題。 

2.該府對於社會福利委託方案經費之核銷作業流程，未能依公款支付時限及

處理應行注意事項第11點規定，做實地檢查或抽查，僅由業管單位承辦人

負責追蹤，如有未於期限內完成者，始由科長協助解決，並訂期抽查核銷

情形作成報告，欠缺有效控管機制，以致無法確實掌握與查明經費給付之

進度與問題，造成經費延遲給付之情事一再發生。 

3.該府未依規定於社會福利委託方案契約中載明經費給付期限部分： 

(1)採購契約要項第1點規定略以，本要項內容，機關得依採購之特性及實際

需要擇訂於契約。但本要項敘明應於契約內訂明者，應予納入。另同要

項第34點規定，應將廠商請求給付前應完成之履約事項、廠商應提出之

文件、給付金額、給付方式及給付期限載明於契約。 



(2)復依行政院工程會訂定社會福利委託契約範本第3條契約價金之給付條

件，亦有「委任人收到發票或收據，經檢視無誤後＿日撥付」之條款，

該委託契約範本並於96年3月間經函送各機關參辦外，某部並於同年月19

日對於各單位、直轄市、縣（市）政府及社會福利團體社政及採購人員

進行講習宣導在案。 

(3)經監察院調閱該府96年度部分社會福利委託方案契約，於契約中規範受

委託團體請求給付前，應完成之履約事項及其違反義務之責任，並查確

無該府給付經費之期限等條款，未顧及受委託團體之合法權益，明訂該

府給付經費之期限，已違反前揭規定，亦未符契約平等原則。 

4.該府對於受委託團體或機構補正核銷資料情形及所遭遇之困難，欠缺相關

追蹤及輔導機制部分：96及97年度部分社會福利委託方案經費撥付進度，

係受委託團體或機構因未熟悉核銷作業程序，或其提供之資料亦有疏漏，

經該府多次退回補正，甚有部分團體或機構會計人員流動率高，使得核銷

資料一退再退、一改再改，致核銷作業進度延宕。該府明知部分社會福利

團體或機構欠缺完善行政組織與專業會計人員，對於補正核銷資料情形，

僅以書面或電話方式通知或聯繫，未訂定合理補正期限，並就無法依限補

正之案件進行追蹤控管與輔導，致難以立即掌握與解決受委託團體或機構

辦理核銷作業時所遭遇之困難，造成後續撥款進度延宕。 

檢討改進措施檢討改進措施檢討改進措施檢討改進措施 1.辦理委託契約驗收事宜，應依政府採購法施行細則第93、94條規定期限： 

(1)採購之驗收，有初驗程序者，初驗合格後，除契約另有規定者外，機關

應於20日內辦理驗收，並作成驗收紀錄。 

(2)採購之驗收，無初驗程序者，除契約另有規定者外，機關應於接獲廠商

通知備驗或可得驗收之程序完成後30日內辦理驗收，並作成驗收紀錄。 

2.辦理經費撥付事宜，應依公款支付時限及處理應行注意事項第9、10、11點

規定： 

(1)工程款項付款期限及審核程序，契約有規定者，應確實依契約規定辦理；

契約未規定者，估驗計價者，各機關於廠商提出估驗計價表（單）後，

至遲應於5日內完成審核程序，並於接到廠商提出請款單據後5日內付

款；竣工計價者，各機關於驗收合格後，應於5日內開具結算驗收證明書

或相關證明文件，並於接到廠商請款單據後5日內付款。財物及勞務採購

款項之付款期限及審核程序，準用前項之規定。 

(2)各機關審核應（待）付款單據時，如發現與原案及有關規定不合時，須

由受款人補正者，應通知受款人一次補正，不得分次辦理。 

(3)為貫徹執行公款支付時限規定，各機關應逐級嚴密監督，並指派人員定

期實地檢查或抽查，作成書面紀錄備查。如發現有異常、延誤或刁難情

事者，除應陳報各機關首長外，並視情節輕重，依規定糾正或懲處。 

(4)至機關內部各單位經辦期限，請依第2點規定辦理；另為利考核，並請依

第5點規定，各部門均應簽註遞移時間，以明責任。 

3.為提升憑證核銷正確率，宜持續辦理憑證核銷等相關講習課程，俾利受託

單位瞭解政府機關憑證核銷相關規定與要件，或採數位教學方式辦理，且



定期檢討更新內容。 

4.為落實案件流程管理： 

(1)對於業經審核完竣，且經奉核之案件，應確認業經撥款在案，並無業管

單位將之隨文歸檔之情事。 

(2)對於退件補正案件，應確實一次敘明待補資料，並管控補件時程，俾利

確實掌控政府應負擔經費。 

5.將「核轉補助款予受補助單位情形」列為績效考核加分項目，其審核依據

為「受補助單位是否設有專戶，並且提出申請預撥或核銷後，縣市政府有

無於1個月內核轉撥款予提出預撥申請或核銷之受補助者（以撥款公文或其

他可證明撥款文件之日期為準）」。 

6.為提供充分資訊，補助款撥款情形，自99年度起按季於社福經費主管機關

網站公布，供各界查閱，俾利資訊公開且充分。 

相關法令規定相關法令規定相關法令規定相關法令規定 1.公款支付時限及處理應行注意事項第 2、9、10、11點。 

2.政府採購法施行細則第 93、94條。 

3.採購契約要項第 1、34點。 

資料來源資料來源資料來源資料來源 監察院糾正案 

關鍵字關鍵字關鍵字關鍵字 委辦費、公款支付時限 

 


