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編號編號編號編號 03 
鉅額經費效能不彰鉅額經費效能不彰鉅額經費效能不彰鉅額經費效能不彰 

違失案情敘述違失案情敘述違失案情敘述違失案情敘述 某機關於 92年配合行政院「挑戰 2008－國家發展重點計畫」以「數位內容」

為重點產業，訂定文物教育推廣－線上遊戲計畫並編列經費 2,000萬元，期結

合國內業者開發具世界級之線上遊戲軟體，以合作出資方式並於製作完成後

委其營運，預期遊戲會員超過 150萬人，3年內回收投入成本 2,000萬元，嗣

因承商未能辦理千人測試並發生財務困難，未能達預期營運成果回收投入成

本，致鉅額經費支用效能不彰。 

違失案情違失案情違失案情違失案情分析分析分析分析 1.該機關於線上遊戲風潮方興未艾時，原規劃以此新興平台推廣文物，並考量

於製作完成後之營運，仍需要投入大量資金於機器設備、系統軟體及行銷等

方面，乃以合作出資並於製作完成後委由廠商營運，然承商未能如期營運，

亦無預期遊戲會員人數，致鉅額經費效能不彰，未嚴謹規劃評估風險管理。 

2.該機關於辦理最後一次驗收時，依合約規定應辦理千人連線測試後驗收始支

付尾款，並於原訂時程營運上線之前，承商應依合約「招標規範」規定交付

履約項目，但兩次申請展延，延遲交付遊戲程式碼等相關文件。 

3.承商所交付之程式及相關文件，美工圖檔部分可運用於後續之教育推廣，其

餘程式等因欠缺相關硬體設備及程式引擎，致未達預期成果，並如期於 3

年內回收投入成本 2,000萬元。 

4.該機關於知悉承商發生財務問題時，雖於本案遊戲系統停止運作後，以第 3

次驗收應付款之金額及後續未能營運的之損失估計一併主張損害賠償，但因

承商已發生財務問題，雖獲勝訴但已無法求償。 

5.本案依合約書規定，設有專案審查委員會，履約標的之驗收，成立審查委員

會進行，故履約標的之驗收主要係由審查委員會負責辦理。另有關契約價金

之給付條件規定，為履約標的之總製作費用由甲乙雙方共同出資，並由乙方

進行本履約標的之製作，乙方自籌款不得低於本契約價金新台幣 2,000萬元

整，…乙方應依合約規定於製作費用認定標準，將本案實際發生之費用相關

會計憑證彙編整理，隨時提供甲方查核，乙方不得異議。依據上開合約書條

文，承商應定期向該機關報告預算支用情形，並隨時整理相關會計憑證供某

機關查核。本案經專案審查委員會驗收無誤後，依承商製作之經費累計表辦

理付款，相關會計憑證之查核責任，並未明確，致驗收作業與憑證查核作業

存有落差，亦為缺失原因之一。 

檢討改進措施檢討改進措施檢討改進措施檢討改進措施 1.各項專案計畫應依行政院所屬各機關風險管理及危機處理作業基準第 14條

至第 16條及第 23條規定，嚴謹規劃及強化專案工作跨單位協調合作，作好

專案管理，並納入風險管理的概念。 

2.採購案應確實依政府採購法第 72條規定及合約規定執行，完成合約所規定

之要項後，始得通過驗收及支付款項。另應嚴格要求廠商履行招標規範，交

付履約項目內容；並應查驗內容之可用性及完整性，不得延誤，以免造成動

支經費卻無法獲得應有效能。 

3.活化本案遊戲系統之各項已製部分，應可回收經費，惟因事隔多年，鑒於線

上遊戲技術日新月異，當時所使用之開發資訊技術和遊戲引擎等未必能與現



行線上遊戲系統相符，若須再度應用該遊戲系統，須額外投人力重新研究、

修改甚至添購高價資訊設備及技術等，勢必再度付出龐大資本，而且回收更

難，且機關亦無相關的技術人員可以承接這些技術內容，似不符合經濟效

益。但遊戲系統以外之元件等，除可透過各項推廣教育工作加以運用之外，

可再更廣更具深度之應用，並藉文化創意予以活化，使各項己產製之要素具

有產值，則不但可回收投入成本，如再加上外部文創產值約逾 2,000萬元，

可發揮剩餘之價值及減少本案之損失。 

4.各項採購案件均應依政府採購法、政府採購法施行細則第 4章履約管理及第

5章驗收規定確實執行，並應注意履約公司之財務狀況，若有廠商無力執行

合約之情形，應積極調查廠商財產，並加速進行法律訴追程序，以保全債權。 

5.依合約書規定，驗收主要由審查委員會辦理，惟承商相關會計憑證之查核責

任，並未明確規定，據相關會議紀錄及資料記載，審查委員會實地查核後，

並未就會計憑證進行查核之記載，驗收作業與憑證查核兩者間及內部審核執

行產生缺失，建議嗣後訂定契約書時，對於承商需送會計憑證送審者，應詳

細訂出查核單位及條件，以有明確釐清責任之歸屬。 

相關法令規定相關法令規定相關法令規定相關法令規定 1.行政院所屬各機關風險管理及危機處理作業基準第 14條至第 16條及第 23

條。 

2.政府採購法第 72條。 

3.政府採購法及施行細則第 4章履約管理及第 5章驗收規定。 

4.內部審核處理準則第 16條。 

資料來源資料來源資料來源資料來源 審計部查核報告 

關鍵字關鍵字關鍵字關鍵字 風險管理、內部審核、會計憑證 

 


