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常見操作問題與排除方法 

一、所得稅資料空白、系統無自動帶入所得資料 

請將表單退回至出納審核人員關卡，由出納人員填寫所得資料。操作方式如

下： 

 判斷代扣所得稅 

1. 點選要審查的表單或點選明細，開啟申請明細介面。 

 
2. 給付年度預設同經費年度，可下拉變更。 

 
3. 於申報所得欄位點選是，出現所得稅及補充保費區塊。 
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4. 點選每一筆的 ，切換至另一介面。 

 

5. 下拉選擇所得類別、身分別、所得扣繳門檻，系統會自動計算符合門檻人員

之代扣所得稅。 

※結報金額逾起扣點時，系統以結報金額與扣繳率乘算代扣所得稅額；未逾起

扣點時，代扣所得稅額為 0。 

 

6. 點選 以儲存該筆資料於表單。 

 如需調整，點選 修正，點選 刪除該筆資料。 

 

 在開啟的視窗中修改資料，點選 儲存異動資料並關閉視窗；點選 不

儲存異動資料並關閉視窗。 

 
7. 點選回上一層，回到前一介面，接續編輯下一人員之所得資料。 
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8. 確認代扣所得稅資料正確後，點選預覽。 

 
9. 點選同意以送件並簽章，將此單送到補充保費權責人員。 

 
 

 判斷代扣補充保費 

1. 點選要審查的表單或點選明細，開啟申請明細介面。 

 

2. 確認是否代扣補充保費，點選每一筆的 ，切換至另一介面。 

 

 



5 
 

3. 將選項免扣補充保費變更為代扣補充保費，系統自動以結報金額與扣繳率乘

算代扣補充保費額。 

 

4. 點選回上一層，回到前一介面，接續編輯下一人員之資料。 

5. 確認補充報費資料正確後，點選預覽。 

 

6. 顯示陳核流程及所有明細，點選同意以送件並簽章。 

 

※若有執行退回申請人修改，必須再送回出納、補充保費關卡，重新填寫代扣

所得、補充保費資料。 
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二、申請時拉選不到預算科目 

請至年度預算資料維護確認是否授權申請單位使用該科目，操作方式如下： 

1. 進入期初設定(會計)>年度預算資料維護 

2. 找到對應的計畫後點選編輯 

 
3. 點選進入分支計畫及用途別 

 

4. 點擊選擇承辦單位後勾選單位即可 
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三、差勤系統資料轉置失敗 

    請機關至「表單查詢及統計>LOG記錄查詢」，功能名稱選擇「轉檔資訊-機

關單位資料轉置排程」，確認轉檔失敗的錯誤訊息，如出現「檔案超過轉置大小

1MB限制」，請務必於差勤系統內調整資料傳送區間，避免一次傳送包含大量過

時歷史資料之情形。 

 

註：經分析各機關差勤資料傳送狀況，若傳送過多與實際報支無關之歷史資

料，不僅耗用系統轉置效能，亦造成其他機關轉置作業等候時間過長或失敗，

影響整體系統效率。爰自 114年 4月起，系統已增加檔案轉置大小 1MB之限

制，敬請各機關配合傳送小於 1MB或近兩日內之資料，俾利所有機關均能於預

期排程時間內順利完成差勤資料轉置作業。 
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四、上傳附件檔案大小限制 

    為確保系統運作效能穩定與資源合理運用，並符合 GBA單一傳票附件大小

限制，系統自 114年 4月起，針對上傳附件檔案大小規範如下： 

⚫ 單一檔案大小：不超過 5MB 

⚫ 合計總檔案(含歷史資料)：不超過 50MB 

 

註：目前合計總檔案大小之檢核作業，已於彙總階段實施。為進一步提升使用

者操作體驗，將增修於承辦人報支階段進行合計總檔案大小檢核，以協助使用

者更有效管理上傳檔案。 
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五、LOG記錄查詢無法下載檔案 

    為利使用者追蹤資料轉置歷程及進行問題分析，「LOG記錄查詢」功能提供

轉置記錄及相關上傳檔案之檢視與下載服務。基於系統效能及資料時效性考

量，本功能僅提供最近一個月內之檔案下載。 
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六、薪資報支轉製 GBA傳票所得稅代繳資訊說明 

    各機關辦理薪資相關報支作業（包含：月薪、破月補發、年終獎金、考績

獎金等），其「薪資清冊」及「所得稅代繳資料」均由「薪資系統」產出並傳送

至經費結報系統。 

    為確認薪資系統是否已傳送「所得稅代繳資料」，請於經費結報系統報支單

之「含所得稅代繳」欄位進行檢視。若該欄位顯示「是」，則表示薪資系統已成

功傳送「所得稅代繳資料」，後續將可順利轉製 GBA傳票。 
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功能調整相關說明 

一、「國內出差旅費紙本報支」功能，將於 114年 6月 1日起停止支

援 

    現行「國內出差旅費紙本報支」功能，建置規劃僅供各機關執行差旅費報

支資料之登打與列印，後續仍依循紙本簽核流程，惟使用機關常有修正報支單

內容使其與紙本簽核內容一致，與原規劃立意不符。鑒於本功能與推動全程電

子化核銷政策方向未盡相符，且未符合最新「國內出差旅費報支要點修正」之

規範，本系統將於 114年 6月 1日起，停用並下架該項功能。
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二、有關經費結報系統項下之預算控制相關功能，將於 115年 1月 1

日起停止支援 

    預算控制係會計帳務系統相關功能，且各機關所有經費並非均由經費

結報系統報支，考量各機關預算控管之實務需求存在顯著差異，現行共用

版系統難以全面滿足各機關之個別需求。爰此為確保各機關預算控管作業

之順暢與精確性，各機關預算控制相關需求應回歸至各機關現行會計帳務

系統或預控系統中實作。本系統現有之預算控制相關功能將於 115年 1月

1日起停用並下架。 


